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Gemeinsam

Wachstum schaffen!




Fiinf Leitlinien, die in unsere Zukunft zeigen. - Das ist der Inhalt dieses Hefts.

Fiinf Leitlinien, die Fiihrung und Zusammenarbeit
in unserem Konzern festlegen.

Fihrung und Zusammenarbeit pragen unseren Arbeitsalltag sowie das
tagliche Miteinander, beide bestimmen, ob wir gut sind und auch in Zukunft
erfolgreich sein werden. Dass wir gut sein miissen, merken wir Tag fiir Tag.
Unser Marktumfeld gestaltet sich stetig um, wir haben uns immer wieder neuen
Herausforderungen zu stellen, unsere Kunden und Aktionadre setzen hohe
Erwartungen in uns. Unser Ziel ist, erfolgreich und ertragsorientiert zu sein.
Dabei kommt es auf uns alle an. Und darauf, eine klare Linie hinsichtlich
Flhrung und Zusammenarbeit zu verfolgen.



Mit den ,,Leitlinien fir Fihrung und Zusammenarbeit” haben wir uns auf funf
Grundregeln geeinigt, die uns Halt und Orientierung geben sollen. Es geht um
Fihrung, Organisation, Verantwortung und die innere Einstellung zum Unternehmen
und zueinander. Das Unternehmen sind wir. Wenn wir das verinnerlicht haben,
kdnnen wir unsere Krafte blindeln und gemeinsam nach vorne gehen.

Die Leitlinien sind in einem gemeinsamen Prozess zwischen Flihrungskraften,
Mitarbeitern und Betriebsraten entwickelt worden und sind Leitplanken, die
unser Handeln steuern sollen. Sie sind kein fertiges Produkt, sondern begleiten
einen Prozess, der dem Ziel dient:

Immer besser zu werden und gemeinsam erfolgreich zu wachsen.

Und daflr brauchen wir Sie und jeden Einzelnen in unserem Unternehmen, um
diesen Prozess zu begleiten und aktiv mit Leben zu fiillen. Denn nur durch Sie
leben diese Leitlinien und helfen uns in der taglichen Zusammenarbeit!



Und das heiBt: anwenden, ausprobieren, dariiber reden,
hinterfragen und Anregungen geben.

Dazu moéchten wir Sie ausdriicklich auffordern!

Indem wir offen ber die Leitlinien kommunizieren und uns intensiv damit aus-
einandersetzen, halten wir die Leitlinien prasent, kdnnen sie anpassen und uns
immer wieder neu darauf verstandigen. So machen wir sie zur unserer gemein-
samen Sache und schaffen es, Herausforderungen gemeinsam zu meistern
und auch in Zukunft weiter zusammen zu wachsen.

Machen Sie mit! Lassen Sie uns gemeinsam weiter an Starke gewinnen!

Ihr Vorstand
Neumarkt, im September 2008



Wir leben eine

zukunftsgerichtete
Fahrungskultur




Wir begegnen unseren Mitarbeitern mit Wertschatzung und flihren durch Vor-
bild. Fihrungskréfte und Mitarbeiter verstehen sich als Partner, die sich gegen-

seitig fordern und férdern. Das partnerschaftliche Miteinander ist im Gesamtin-
teresse des Unternehmens.

Unser Selbstvertrauen beruht auf unseren Leistungen und unserer Lernbereitschaft.
Erfolg bestétigt uns und gibt uns Kraft. Fehler sind uns Ansporn fiir Verbesserung.

Kritikfahigkeit und Kritikbereitschaft sind wesentliche Flihrungseigenschaften.
Wir diskutieren offen und streiten respektvoll um optimale Ergebnisse.



Wir.entwickeln

zielgerichtete
Organisationsstrukturen




Wir schaffen klare Strukturen mit eindeutigen Zusténdigkeiten fir Fihrungs-
krafte und Mitarbeiter. Durch kurze und transparente Entscheidungswege be-
schleunigen wir unsere Ablaufe.

Zur Starkung unserer Leistungskraft reduzieren wir unndtige Komplexitat und
optimieren standig unsere Geschafts- und Arbeitsprozesse. Die produktive und
konstruktive interne Zusammenarbeit sichert die Effizienz unserer Prozesse.



Wir fdrdeml Leistung i

untemehmerlsqhes
Handeln und Vertrauen




Wir starken das Leistungsvermoégen unserer Fuhrungskréfte und Mitarbeiter,
indem wir ihre Kompetenzen und ihre Entwicklung im Unternehmen gezielt for-
dern. Damit sorgen wir gleichermaBen fiir Verbundenheit und Selbstvertrauen.

Wir fordern unternehmerisches Handeln, indem wir Ziele und Verantwortung
Ubertragen. Wir wirdigen das Erreichen gemeinsam vereinbarter Ziele im Team
oder auch als Einzelleistung. Damit schaffen wir ein Klima von Leistung, innerer
Beteiligung und Vertrauen. Leistung lohnt sich bei uns.

Das vertrauensvolle Miteinander ist wesentlich fiir den Erfolg unseres Unter-
nehmens. Dies ist auch die Grundlage fiir eine respektvolle Zusammenarbeit
mit unseren Arbeitnehmervertretern.



Wir sind zuverlassig und

lassen uns an unseren
Aussagen messen




Wir kommunizieren vollsténdig, klar und zeitnah. Wir stehen zu unseren Aussagen
und Zusagen und lassen uns an unserem Handeln messen.

Durch offene und respektvolle Kommunikation sorgen wir fir Berechenbarkeit
und schaffen so Sicherheit und Orientierung.

In der Kooperation mit unseren Kunden und anderen Geschéftspartnern handeln
wir dienstleistungs- und serviceorientiert.



Wir sind ein

NG verantwortungsbewusstes
Unternehmen




Wir bekennen uns zu unseren Eckwerten: Innovation, Vertrauen, Leistung, Ver-
antwortung und ldentifikation. Wir begeistern unsere Mitarbeiter fir diese Werte
und schaffen damit eine wesentliche Grundlage fir den wirtschaftlichen Erfolg
und die Wertsteigerung unseres Unternehmens.

Wir handeln im Interesse unserer Kapitalgeber und in Verantwortung fiir unsere
Mitarbeiter und Geschéftspartner wie auch fiir Umwelt, Staat und Gesellschaft.
Das uns von unseren Kapitalgebern anvertraute Firmenvermdgen behandeln
wir verantwortungsbewusst.

Bewahrtes respektieren wir und verbinden es mit Neuem. Dabei bauen wir un-
sere Starken permanent aus.
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